星级酒店HR管理分享研讨会
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HR管理交流研讨会
 移动信息、网络资讯高度发达，每个人都在接受着外界的各种信息。作为酒店HR管理者，在不断地接受着国内外的各种先进管理理念和方法，并付出实践。新开张酒店加速而来，先进的理念如何与中国特色、酒店企业战略、酒店实际相结合，如何创新，提升酒店的竞争力？
科艺嘉是专注开发、研发人力资源管理软件的企业，经过14年的努力，《科艺嘉人力资源管理软件》已获得深圳市先进软件产品奖，《科艺嘉酒店行业人力资源管理软件平台V10.6》于2012年发布，酒店用户增至300家。科艺嘉在大家的关注和支持下，“专注精神，尽心尽力”，力争中国酒店业人力资源软件第一品牌，期待在2014年科艺嘉能与大家一起“共筑成功路”！

华南区酒店知名经理人联谊会，连续4届华南酒店经理人论坛主办者。
为回报客户，与客户一起成长，特联合主办《星级酒店HR管理分享研讨会》，同时邀请知名专家、酒店成功人士与大家共同探讨。
【主办单位】

      科艺嘉公司---科艺嘉酒店行业人力资源管理软件平台 www.szkyj.com 
华南区酒店知名经理人联谊会www.enterhotel.net 
【支持单位】

深圳市人力资源开发研究会  www.sshrd.org/
深圳清华大学研究院创新创业学院清华首席人才官CHO项目
拟邀请报道单位：
南方都市报、深圳特区报、新浪网、深圳电视台、《世界经理人》杂志

【活动费用】

获邀嘉宾凭请柬参会。谢绝空降，其它人员参会1800元/人。

请预先联系或网上报名(http://www.szkyj.com/content/User_Register2.asp)。
【咨询电话】：0755-86110781,2,3,4,5,6   

【活动目标】

以分享为目的，实现圈子内的沟通与交流，碰撞出思维的火花。先分享，后互动，模拟正反两组讨论，为大家提供一个分享、学习、借鉴、认识、探讨、争论、交流的平台。
分享HR总监的痛苦过程与成功经验；感受HR的前沿理念；结交良师益友；提升酒店的竞争力。
【活动时间、地点，参会对象】

参会规模：50人左右
举办时间：2013年12月 13日13：30（周五）下午

参会对象: 星级酒店人力资源管理总监/经理，或副总/总经理。

举办地址：深圳清华大学研究院（香港科技大学/北京大学深圳研究生院旁边）
      附地图链接：
http://map.baidu.com/?newmap=1&ie=utf-8&s=s%26wd%3D高新南七道清华大学研究院
      驾车导航点：深圳清华大学研究院（深港产学研基地旁）。
乘车路线：公交---科技园站、高科技中心站、白石路站；
地铁---罗宝线，1号线----深大站C出口。
【活动分享讨论主题】
一、酒店竞争优势的优化

老酒店旁600米，开了一家新酒店，抛开品牌的差异外，双方采用了哪些创新业务、创新服务，能确保各自的优势呢？
二、从投资方的角度看人力资源管理
平衡业主方与管理方的矛盾与争议。
三、酒店业的劳动关系风险防范和冲突化解
     酒店业，完全适应劳动法有些困难。高发的问题有哪些呢？如何合理规避。 

四、人力资源管理优化

人力成本上升30%，房价下降30%，餐饮价格难以提价，怎么办？提高人效，人均生产力。减员，部门不同意，淡季旺季怎么办？哪些地方可以流程优化？
五、招聘留人

人力供应现状与趋势，不容乐观。短工现象严重，稍不如意，就辞职。培训、活动留人，更多创新招聘方式方法，创新吸引人才留住人才。

六、培训质检

    怎样结合酒店实际，开展有效培训，提高服务质量 

【活动主持】华南酒店知名经理人联谊会 张海涛会长 

【特邀嘉宾】：
深圳大学管理学院         金教授
香港鼎盛酒店培训顾问公司李总经理
惠州金海湾嘉华度假酒店   程经理  

厚街国际大酒店           宋经理

东莞嘉华大酒店           李总监  

马可孛罗好日子酒店       颜副总     

广州昊银凯莱酒店         彭经理

深圳中航格兰云天酒店     徐总监
格兰云天花园酒店         刘经理

格兰云天酒店管理公司     翟总监 

曼哈顿酒店管理公司       王总监

深圳福朋喜来登酒店       于总监
佛山财神酒店              张总监

深圳丹枫白露酒店          彭总监
武汉丹枫白露酒店          张总经理

河源翔丰国际酒店          吴总监

东莞市昌明集团酒店管理公司刘总监

广州星河湾大酒店          张总监
广州恒大酒店              林总监
友和国际唐拉雅秀酒店      何总监

深圳中泰来酒店管理公司    马总经理
佳兆业集团酒店管理公司    伍副总经理 

东莞华尔登国际酒店        邓副总经理
深圳南山格林豪泰          苏董事长
深圳求水山酒店           高总监
【住宿建议】：

附近住宿预订参考(自理)
深圳威尼斯酒店——0755-26936888     深圳新桃园酒店——0755-26493388

城市客栈深圳欢乐谷店——0755-88850715  7天连锁酒店大冲店——0755-86369488
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为使聚会更加高效，请您填写以下回执内容，A网上报名、B传真报名、C微信公众平台报名，举办方将与您电话确认后，会议前10天发出请柬，座位有限，先报先定。凭请柬和名片参会。星级酒店HR管理分享研讨会恭候您的光临！！！

点击下载邀请函： http://www.szkyj.com/downdir/huiyi20131213.doc
网络报名：http://www.szkyj.com/content/User_Register2.asp
微信报名：关注微信公众平台订阅号“szkyj-hr”，回复“报名”。
传真回执报名：0755-86110787 深圳市科艺嘉电子有限公司 黄小姐收
回执（请准确填写回执，会场席位有限，收到回执后我们将与您确认，在会议前将请柬寄给您）
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